REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

tysol.pl
Data wejscia w zycie: 24.03.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego tysol.pl
(dalej: ,Serwis”) prowadzonego przez Fundacje Promociji Solidarnosci z siedzibg
w Gdansku, ul. ks. Jerzego Popietuszki 6, 80-864 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow i rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk Pétnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000028230, NIP: 5832717685 zwang dalej ,Administratorem”.

Administrator swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz.
1854 ze zm.) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kontakt z Administratorem: e-mail: biuro@fpsol.pl, tel: 58 308 42 69

Kazdy uzytkownik, rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu, akceptuje niniejszy
Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig
Regulaminu.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym takze zarejestrowany
posiadacz Konta.

Administrator — Fundacja Promocji Solidarnosci, zarzgdzajgca Serwisem,
dostarczajgca Ustugi elektroniczne i odpowiadajgca za funkcjonowanie Serwisu.
Konto — przestrzeh w Serwisie przypisana konkretnemu Uzytkownikowi, utworzona
po rejestracji / funkcjonalnos¢ zapewniajgca dostep do tresci dostepnych tylko po
zalogowaniu lub do tresci Premium dostepnych po zalogowaniu oraz po wykupieniu
Ustugi Premium. Przy zatozeniu Konta wymagane jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych: adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), dane do
wystawienia faktury VAT (opcjonalnie). Szczegoty na temat celdw i sposobdw oraz
okresu przetwarzania danych Uzytkownika znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.
Ustuga elektroniczna / Ustuga cyfrowa — kazda ustuga swiadczona drogg
elektroniczng przez Administratora na rzecz Uzytkownika, w szczegdlno$ci
udostepnianie tresci, formularzy i konta.

Tresci sponsorowane / reklamowe — materiaty redakcyjne lub informacyjne
opublikowane w ramach wspotpracy komercyjnej, odpowiednio oznaczone.

RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
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8. Ustawa o prawach konsumenta: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

§ 3. Zakres ustug oferowanych Uzytkownikom Serwisu
1. Administrator umozliwia Uzytkownikom nieodpfatne korzystanie Serwisu,
niewymagajace zalogowania, w tym:

o przegladanie tresci informacyjnych, publicystycznych i multimedialnych,

o wyswietlanie reklam, materiatéw sponsorowanych i partneréw handlowych.

2. Administrator umozliwia Uzytkownikom korzystanie Serwisu, wymagajgce
zalogowania, w tym:

o zatozenie i korzystanie z Konta Uzytkownika - Konto Uzytkownika mozna
utworzy¢ bezptatnie. Utworzenie konta Uzytkownika umozliwia dostep do
dodatkowych tresci, w tym limitowany dostep do tresci Premium, a takze
dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére sg dostepne wytgcznie dla
zalogowanych Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci funkcja komentowania
tresci, przy czym funkcja ta moze zostac¢ ograniczona w odniesieniu do
niektérych materiatéw,

o Newsletter — nieodptatna ustuga przewidujgca przesyfanie e- mailowych
informacji o nowoéciach, o najciekawszych artykutach tygodnia, tre$ciach
polecanych przez redakcje, a takze ofertach promocyjnych i marketingowych,

o Ustuga Premium — ustuga ptatna zapewniajgca czasowy dostep do tresci
Premium. W celu skorzystania z Ustugi Premium konieczne jest utworzenie
Konta oraz uiszczenie optaty za subskrypcje Premium, w wysokosci
wynikajgcej z aktualnego cennika.

§ 4. Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sa:

o urzgdzenie z dostepem do Internetu,

o przegladarka internetowa z wtgczong obstugg cookies,

o aktywne konto poczty e-mail.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu
wynikajgce z niespetnienia powyzszych wymagan.
3. Mimo staran Administratora, gdy:

o sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika posiadajg parametry
inne niz powszechnie uzywane, w tym w szczegdlnosci gdy Uzytkownik
korzysta z mniej popularnych przeglgdarek

o Uzytkownik korzysta z rozszerzen albo przeglgdarek z funkcjonalnosciami i
mechanizmami blokowania cookies lub/i reklam

- moze mie¢ to wptyw na wyglad Serwisu, wygode korzystania z Serwisu lub
moze to powodowag: ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu lub/i ograniczenie
dostepnosci tresci - za co Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wymagan technicznych, w
przypadku:
o zmiany przepisow prawa, ktora bedzie skutkowac koniecznoscig dokonania
zmiany wymagan technicznych lub/i



5.

o zmian funkcjonalnych i jakosciowych Serwisu z jednoczesnym postepem
technicznym sprzetu i oprogramowania wykorzystywanego powszechnie przez
Uzytkownikow, w tym w szczegodlnosci obejmuje to rezygnacje z obstugi
oprogramowania, przeglgdarek lub aplikacji, dla ktérych zakonczona zostata
ustuga wsparcia przez ich dostawce lub rezygnacje ze sprzetu, ktérego
produkcja zostata zaprzestana lub produkty zostaty wycofane z obrotu i uptynat
okres, co najmniej, 2 lat od czasu zaprzestania produkcji lub wycofania z
obrotu.

W przypadku, w ktérym zmiana wymagan technicznych, o ktorej mowa w ust. 4 wyzej
wptlynie istotnie w sposdb negatywny na dostep i mozliwos¢ korzystania z ustug
cyfrowych oferowanych za posrednictwem / w ramach Serwisu - stosuje sie § 18 ust.
4 i 5 Regulaminu.

§ 5. Rejestracja i konto uzytkownika

1.

Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Konto zaktadane jest na czas
nieoznaczony.
Konto moze zatozy¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat. Osoba niepetnoletnia moze
zatozy¢ Konto za zgodg swoich rodzicéw lub opiekundéw prawnych - w takim
wypadku konieczny jest kontakt z Administratorem pod adresem e - mail:
kontakt@tysol.pl
W celu utworzenia konta Uzytkownik podaje: adres e-mail, hasto, opcjonalnie: numer
telefonu, ewentualnie dane dodatkowe niezbedne do wystawienia faktury VAT.
Nastepnie na podany adres e — mail Uzytkownik otrzymuje link aktywacyjny. Po
kliknieciu w link aktywacyjny Konto jest aktywowane i Uzytkownik ma mozliwos¢
korzystania z Konta.
Hasto musi by¢ utrzymywane w poufnosci. Administrator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z jego ujawnienia przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ konto:

o wysytajgc zgdanie na adres e-mail rodo@tysol.pl lub

o wybierajgc opcje ,usun konto”, dostepng po zalogowaniu na Koncie.
Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug lub funkcjonalno$ci Serwisu, do korzystania z
ktérych, konieczne posiadanie Konta, to usuniecie Konta — usuniecie Konta
uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z tych ustug lub funkcjonalnosci.
Administrator moze zablokowac¢ lub usung¢ konto Uzytkownika, ktory:

o narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu,

o publikuje tresci o charakterze obrazliwym, wulgarnym lub bezprawnym,

o podejmuje dziatania zaktdcajgce dziatanie Serwisu.
W przypadku zablokowania lub usuniecia Konta korzystajgcego z wykupionej Ustugi
Premium:

o na zadanie ztozone przez Uzytkownika

o przez Administratora z uwagi na okolicznosci wskazane w ust. 5 wyzej,

- Uzytkownik nie ma prawa zgdaé¢ zwrotu catosci lub czesci opfaty za

rozpoczety okres rozliczeniowy Ustugi Premium.

§ 6. Newsletter

1.

Ustuga dostepna jest bezptatnie dla Uzytkownikéw posiadajacych Konto w
Serwisie.
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Aktywowanie ustugi Newslettera nastepuje z poziomu Konta lub poprzez kliknigecie

w baner udostepniony w Serwisie.

W ramach ustugi Newslettera Uzytkownik bedzie otrzymywac e — mailowo

informacje o nowosciach, o najciekawszych artykutach tygodnia, tresciach

polecanych przez redakcje, a takze ofertach promocyjnych i marketingowych.

Ustuga swiadczona bedzie przez czas nieokreslony. W kazdym czasie Uzytkownik

moze wypisac sie z Newslettera poprzez:

a. klikniecie opcji wypisania z Newslettera z panelu Konta - — w takim przypadku
wypisanie dokonane bedzie niezwtocznie po zarejestrowaniu zgdania w
systemie,

b. klikniecie opcji wypisania z Newslettera w formie hiperlinku, ktory bedzie
znajdowac sie na koncu wiadomosci e — mail dostarczanej w ramach ustugi
Newelettera — w takim przypadku wypisanie dokonane bedzie niezwtocznie po
zarejestrowaniu zgdania w systemie,

§ 7. Ustuga Premium

1.

Ustuga Premium jest Swiadczona odptatnie. Ceny podane zostaty w aktualnym
Cenniku. W cenniku podano cene netto (bez VAT) oraz cene brutto (uwzgledniajgca
VAT). Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci brutto, {j.
uwzgledniajgcej VAT.

Dla korzystania z Ustugi Premium konieczne jest:

a. zatozenie Konta w Serwisie,

b. aktywowanie subskrypcji Ustugi Premium wymaga zalogowania na Konto i
dokonania aktywacji w panelu Uzytkownika, dla aktywowania subskrypcji
niezbedne jest dodanie metody ptatnosci pozwalajgcej na pobranie srodkéw
przez Administratora lub podanie kodu / vouchera,

c. akceptacja Regulaminu i potwierdzenie zapoznania sie z Politykg
Prywatnosci.

Z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” dochodzi do
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Premium, co oznacza, ze Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia Optaty zgodnej z Cennikiem, a po uiszczeniu Optaty
Administrator obowigzany jest do Swiadczenia Ustugi Premium.

Ustuga Premium zostanie aktywowana najpdzniej w ciggu 24 godzin od aktywowania
Ustugi przez Uzytkownika i skutecznego pobrania optaty przez Administratora.

Dla Uzytkownikéw niebedacych konsumentami, tj. dla instytucji dostepna bedzie
opcja wykupienia wielu ustug Premium nieprzypisanych do konkretnego Konta
Uzytkownika, a realizacja Ustugi nastepowac bedzie poprzez dostarczenie
Voucheréw lub koddw, ktére mogg zostaé nastepnie wykorzystane przez
Uzytkownikow jako jedna z form pfatnosci za Ustuge Premium.

W zastrzezeniem ust. 6 nizej, Ustuga Premium swiadczona jest:

a. dla Uzytkownikoéw indywidualnych na czas nieokreslony, w formie
autoodnawialnej subskrypcji na kolejne okresy rozliczeniowe (miesieczne), w
przypadku dodania formy ptatnosci umozliwiajgcej automatyczne pobieranie
srodkow, optata za kolejny okres rozliczeniowy pobierana jest z gory w
terminie 7 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego objetego optata,

b. dla Uzytkownikéw instytucjonalnych — na czas okreslony, zgodnie z
uzgodnionymi warunkami, podstawowy okres subskrypcji wynosi 1 rok, o ile



strony nie uzgodnig inaczej. Subskrypcja dla Uzytkownikéw instytucjonalnych
nie odnawia sie automatycznie.

7. W przypadku ptatnosci za Ustuge Premium za pomocg Vouchera lub kodu, Ustuga
Swiadczona jest przez okres zastrzezony dla danego Vouchera lub kodu. Ustuga
Premium, w takim przypadku, nie odnawia sie automatycznie.

8. Zakonczenie $wiadczenia Ustugi Premium nastepuje w momencie:

a. braku pfatnosci za Ustuge Premium lub wyczerpania sie srodkéw
przypisanych do Konta (np. Voucher lub kod),

b. zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika w przypadkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

c. rezygnacji przez Uzytkownika z Ustugi Premium, w tym odstgpienia przez
Uzytkownika od umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 8. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

2. Uzytkownikom zabrania sie:

o dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

o podejmowania préb uzyskania dostepu do danych innych Uzytkownikow,

o dziatan mogacych zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu.

3. W przypadku pozostawienia komentarza, Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania przepisdw prawa i zasad wspoizycia spotecznego, w tym w
szczegoblnosci zabrania sie:

o umieszczania spamu lub reklam w komentarzach,

o zamieszczania komentarzy naruszajgcych dobra osobiste jakichkolwiek osob,
w tym komentarzy zniewazajgcych, zniestawiajgcych lub stanowigcych tzw.
»hejt” lub trolling”,

o zamieszczania komentarzy majgcych na celu dezinformacje lub celowe
wprowadzanie w biad.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do moderacji komentarzy, tj. do usuwania
komentarzy naruszajgcych zasady korzystania z Serwisu.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Serwisu w
celach technicznych, bez koniecznosci wczesniejszego powiadomienia.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane przez Uzytkownikéw i
komentarze

1. Uzytkownik publikujgcy tresci (np. komentarze) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
ich tresc.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez
Uzytkownikéw, z zastrzezeniem obowigzku usuniecia tresci bezprawnych po
otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia (art. 14 USUDE).

3. Bez uszczerbku dla zapiséw § 6 niniejszego regulaminu, Administrator ma prawo
usuwac lub ukrywac tresci, ktére:

o naruszajg prawo lub dobre obyczaje,
o sg niezgodne z tematykg Serwisu,
o zawierajg wulgaryzmy lub mowe nienawisci.



§ 10. Tresci sponsorowane i reklamy

1.

2.

W Serwisie mogg by¢ publikowane reklamy, ogtoszenia, linki promocyjne oraz
materiaty sponsorowane.

Tresci takie sg wyraznie oznaczone jako ,,Materiat sponsorowany”, ,,Reklama” lub
innym réwnowaznym sformutowaniem.

Administrator moze wspotpracowac z podmiotami trzecimi w zakresie reklamy (np.
Google Ads, Meta Platforms , lokalni partnerzy).

Dane uzytkownikéw nie sg przekazywane reklamodawcom bez ich zgody, z
wyjatkiem danych anonimowych lub statystycznych. Szczegoty na temat celow i
sposobow oraz okresu przetwarzania danych Uzytkownika znajdujg sie w Polityce
Prywatno$ci.

§ 11. Wylaczenie odpowiedzialnosci Administratora

1.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o sposob korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw,

o tredci pochodzace od Uzytkownikdéw lub podmiotéw zewnetrznych,

o przerwy w dostepnosci wynikajgce z przyczyn technicznych lub sity wyzsze;.
Administrator nie gwarantuje ciggtosci dostepu do Serwisu ani braku btedéw
technicznych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien konsumentow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W Serwisie mogg znajdowac sie linki przekierowujgce do stron internetowych innych
ustugodawcow. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z
serwisow internetowych i ustug innych ustugodawcéw.

§ 12. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
droga elektronicznag

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 nizej, umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

zostaje zawarta z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone Serwisu i zostaje

rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w

dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z ustug korzystania z Serwisu.

W przypadku ustug polegajgcych na:

a. zatozeniu Konta Uzytkownika — — chwila zawarcia i rozwigzania umowy zostata
okreslona w § 5 niniejszego Regulaminu,

b. Newsletterze - — chwila zawarcia i rozwigzania umowy zostata okre$lonaw § 6
niniejszego Regulaminu.

C. Ustudze Premium — chwila zawarcia i rozwigzania umowy zostata okreslona w §
7 niniejszego Regulaminu.

§ 14. Platnosci i ustugi odptatne

1.

Ptatnos¢ za ustuge Premium:
a. Obowigzek zaptaty powstaje z chwilg wskazang w § 7 ust. 3 Regulaminu.
b. Mozliwe sg nastepujgce metody ptatnosci:
i. Karta ptatnicza,
ii. Voucher lub kod wydany przez Administratora na podstawie § 7 ust. 5
niniejszego Regulaminu.



§ 11

§ 14

1.

§ 15

1.

Po uruchomieniu ustug odptatnych lub ptatnych subskrypcji nieokreslonych w
niniejszym Regulaminie, zasady ptatnosci zostang okreslone w osobnym
regulaminie.

W przypadku reklamacji dotyczgcych ptatnosci Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Administratorem na adres biuro@fpsol.pl.

llekro¢ Administrator jest zobowigzany do zwrotu optat uiszczonych przez
Uzytkownika zwrot nastepuje przy uzyciu takiej samej metody jakg wykorzystano przy
uiszczeniu optaty (z wyjatkiem kart podarunkowych), chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu lub ptatnosci dokonano za pomocg vouchera lub
kodu.

. Zmiany Cennika

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Cenniku ustug

oferowanych w Serwisie.

kazdej zmianie Cennika Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej [np. 14]
dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat w Serwisie.
Nowy Cennik wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowych stawek, moze w terminie do
dnia wejscia w zycie zmienionego Cennika zrezygnowac z korzystania z ustug
Serwisu bez ponoszenia dodatkowych optat.

Korzystanie z ustug po wejsciu w zycie zmienionego Cennika jest rownoznaczne z
akceptacjg nowych stawek.

. Prawa autorskie
Wszystkie materiaty opublikowane w Serwisie, w tym teksty, zdjecia, grafiki, nagrania
audio i wideo, podlegajg ochronie na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub publikacja tresci bez pisemnej zgody
Administratora jest zabronione.
Cytowanie materiatow jest dozwolone w zakresie dozwolonego uzytku z
obowigzkiem podania zrédta: ,tysol.pl”.

. Reklamacje
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu lub
ustug na adres e-mail biuro@fpsol.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢ imig, nazwisko (lub pseudonim) albo firme, adres e-
mail oraz opis problemu.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i
przekazuje odpowiedz drogg e-mailowa.
Nieuwzglednienie reklamaciji przez Administratora nie wytgcza prawa Uzytkownika

do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej. Administrator nie przewiduje
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen.
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§ 16. Odpowiedzialnosci Administratora za zgodnos¢ swiadczenia z
umowa, prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi:

a. dostarczanej w sposaéb ciggtly, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowag miaty by¢ dostarczane. Czas ten wynosi dwa lata od
chwili dostarczenia Ustugi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit,

b. dostarczanej w sposéb inny niz ciagty, istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Ustugi z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdéch lat od
chwili dostarczenia, istniat w chwili dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg
Ustugi lub charakterem braku zgodnos$ci Ustugi z umowa.

2. Domniemania, o ktérych mowa w ust. 1 nie majg zastosowania w szczegolnosci w
przypadku braku spetnienia po stronie Uzytkownika wymogéw technicznych
okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku, w ktorym Uzytkownik:

a. wykupit Ustuge Premium lub

b. utworzyt Konto lub

c. zapisat sie na Newsletter lub

d. zawart umowe dotyczgcg innej Ustugi elektronicznej,

- i mimo spetnienia przez Uzytkownika warunkow korzystania z danej Ustugi
elektronicznej, Ustuga nie zostata prawidtowo wykonana, Uzytkownik ma
prawo do ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w § 15 niniejszego Regulaminu i
moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

4. W rozsgdnym czasie od otrzymania reklamac;ji, Administrator na swoj koszt
doprowadza Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg, bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika. Administrator moze odmaowié doprowadzenia
Ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Administratora.

5. Za okres, w ktorym Uzytkownik nie miat w ogdle mozliwosci korzystania z odpfatnej
Ustugi elektronicznej, zgodnej z trescig zawartej umowy, z przyczyn nielezgcych po
stronie Administratora, Administrator nie pobiera optaty. Jezeli optata zostata
uiszczona przez Uzytkownika przez wykonaniem Ustugi, wedtug wyboru
Uzytkownika:

a. dokonuje sie na jego rzecz zwrotu czesci uiszczonej optaty, proporcjonalnej
do okresu, w ktérym korzystanie z Ustugi nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Administratora,

b. czes¢ uiszczonej optaty, proporcjonalnej do okresu, w ktérym korzystanie z
Ustugi nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Administratora
przypisuje sie do Konta Uzytkownika poprzez przedtuzenie okresu dostepu
do Ustugi lub poprzez przestanie Uzytkownikowi vouchera lub kodu.

6. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 1 oraz ust. 2 wyzej, w przypadku
ptatnej Ustugi elektronicznej, jezeli:



Administrator nie dostarczy Ustugi cyfrowej (dostepu do Ustugi cyfrowej) w
terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji lub

z odpowiedzi Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Administrator nie dostarczy zamowionej Ustugi lub

z ustalen Stron lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika,
Uzytkownik bedgcym Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy
dotyczacej reklamowanej Ustugi elektronicznej.

7. Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 6 wyze;j:

a.

C.

mozna sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, lecz nie jest to konieczne. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno
zawiera¢, co najmniej, dane identyfikujgce, nr umowy/zamoéwienia, ......... , W
miare mozliwosci powinno zostac¢ wystane z adresu e — mail wskazanego w
zamowieniu lub przypisanego do Konta Uzytkownika,

w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy nalezy wskazac, iz przyczyng jest
niedostarczenie Ustugi cyfrowej,

nalezy przesta¢ na adres e — mail: kontakt@tysol.pl

8. Jezeli Ustuga cyfrowa jest dostepna dla Uzytkownika, lecz jest niezgodna z
umowag, Uzytkownik moze ztozy¢ na adres e — mail: kontakt@tysol.pl
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy z powodu
niezgodnosci Ustugi z umowa.

9. Uprawnienie, o ktdrym mowa w ust. 9 wyzej przystuguje w nastepujgcych
przypadkach:

a.

Administrator nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowag w terminie
okreslonym w ust. 4 wyzej lub Administrator probowat juz doprowadzi¢
Ustuge do zgodnosci z Umowa, ale okazato sie to nieskuteczne,
doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, bez uprzedniego
zgdania doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa,

z odpowiedzi Administratora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla Uzytkownika.

5. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustuga jest odptatna, ale

brak zgodnosci jest nieistotny, przy czym domniemywa sie, ze brak

zgodnosci jest istotny.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej wartos¢ Ustugi cyfrowej niezgodnej z umowg pozostaje do

wartosci Ustugi cyfrowej zgodnej z umowg. Dodatkowo, jezeli niezgodnosé

miata miejsce wylgcznie przez czes¢ okresu rozliczeniowego, przy

obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktéorym Ustuga cyfrowa

pozostawata niezgodna z umowa.

10. Prawo odstagpienia od umowy bez okreslonej przyczyny przystuguje wytacznie
konsumentom. W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (. takZze od dnia ztozenia
zamowienia) na dang Ustuge, Uzytkownik bedgcy konsumentem moze od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o odstapieniu:



a. mozna sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, lecz nie jest to konieczne. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno
zawiera¢, co najmniej, dane identyfikujgce, nr umowy/zamdwienia, w miare
mozliwosci powinno zosta¢ wystane z adresu e — mail wskazanego w
zamowieniu lub przypisanego do Konta Uzytkownika,

b. nalezy przesta¢ na adres e — mail: kontakt@tysol.pl

11. W przypadku skutecznego odstgpienia na podstawie ust. 10 wyzej:

a. Jezeli odstgpienie zostato dokonane przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
- optata uiszczona zaptacona za odptatng Ustuge zostanie Uzytkownikowi
zwrocona niezwtocznie i nie pézniej, niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej
Administrator zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu,

b. Jezeli odstgpienie zostato dokonane po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi -
Uzytkownikowi zostanie zwrécona uiszczona opfata, po jej pomniejszeniu
proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

12. Prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny moze by¢ ograniczone
przepisami prawa, w tym prawo to nie przystuguje konsumentowi w przypadku, w
ktorym Administrator rozpoczat sSwiadczenie Ustugi za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy.

13. W przypadku sprzecznosci zapisow niniejszego Regulaminu z odnosnymi przepisami
w zakresie praw konsumenta — pierwszenstwo stosowania majg przepisy dotyczace
praw konsumenta. Konsument zachowuje swoje ustawowe uprawnienia, choéby nie
zostaty one wyraznie wskazane w niniejszym Regulaminie.

§ 17 Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka
Prywatnosci dostepna w Serwisie.
2. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci.

§ 18. Zmiany Regulaminu
1. Administrator moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepisdw prawa,
b) wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Serwisu,
c) wprowadzenia nowych Ustug,
d) zmian, o ktérych mowa w 4 ust. 4 Regulaminu,
e) koniecznosci doprecyzowania zapiséw Regulaminu.
2. O zmianach Regulaminu Administrator poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od jego publikaciji.
4. Jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wplywa na dostep konsumenta do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich:
a) Administrator jest zobowigzany poinformowaé¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie
do wypowiedzenia umowy,

w



b) konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Konsument moze wysta¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy pocztg
elektroniczng na adres: kontakt@tyso.pl. Zaleca sie wystanie oswiadczenia
za pomocg skrzynki e — mail podanej podczas rejestracji / przypisanej do
obstugi Konta. Do rozliczenia ptatnych Ustug stosuje sie odpowiednio zapisy
§ 16 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem pierwszenstwa ustawy o
prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci przy odpowiednim
zastosowaniu art. 430 ustawy o prawach konsumenta.

5. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 4 lit. b) wyzej nie przystuguije, jezel
Administrator zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych
kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie
niezmienionym.

§ 19. Prawo witasciwe i spory
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.
2. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora, z zastrzezeniem przepisow o
wiasciwosci konsumenckie;.

Administrator Serwisu:

Fundacja Promoc;ji Solidarnosci

ul. Waly Piastowskie 24, 80-855 Gdansk
e-mail: biuro@fpsol.pl



Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
— Adresat [w tym migjscu przedsigbiorca powinien wpisac nazweg przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz adres e-mail]

~ Ja/My"" niniejszym informuje/informujemy'”’ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych towarow!”
umowy dostawy nastgpujacych towarow'” umowy o dzicto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych towarow!' o swiad-
czenie nastepujace] ushugi™

~ Data zawarcia umowy' odbioru'”

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

~ Adres konsumenta(-ow)

~ Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezell formularz jest przesylany w wers)1 papierowej)

— Data

"} Niepotrzebne skreslic.



